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 انمترجمپیشگفتار 

خود  ابهمش يهامجموعها اسب نداشته باشــند در مقایسه بکه توان تغییر من هاییسازمانایم یده و خواندهنهمواره ش

پویاست و شـناخت عوامل و  ديمیدانیم که تغییر فراینر، رونـد. از سوي دیگاز بین میت شوند و درنهایف مییضع

 عمدتاً کجاست؟  هاسازمان. حال باید ببینیم منشأ این تغییر در زیادي برخوردار است از اهمیت بسیاریز پیامدهاي آن ن

زم است لاپاسخ داد، پس  هاآن به توانینم وه قبلیتریان تغییر کرده است یا دیگر به شیو نیازهاي مش هاخواسته

 هااین مهم و همان ایجاد کنیتژيو استرا وکارکسبدر مدل  ترجامع صورتبهیا  وکارکسبتغییراتی در فرایندهاي 

 اسـت درآمیخته زندگیمان هايبخشمه مستلزم تغییر فرهنگ و آموزش است. در سالهاي اخیر که فناوري با ه

 هايبخش مهجدید در ه يهايفناور کارگیريبه جه آنو نتی اندشدهدادهدیجیتالی شـدن سوق  سـمت به هم هاسازمان

 .تحولی سازمانی است دیجیتال تحول اقعدرو. اسـت بوده هاسازمان

دون د مختلفش است. بـاجیتال، مستلزم فهم درست آن و ابعول دیموفق هر ابتکار ناب و نوینی، مانند تح سازيپیاده

دیجیتال به شکست  هايگذاريسرمایه که رودیافزایی کارا و اثربخش در این حوزه بیم آن م مهارت يهابرنامهآموزش و 

 ترینمهمدارد که یکی از  هایینیازمنديات و به مخاطره افتد. آموزش خوب الزام هاسازمانبه دنبال آن بقاي  انجامد و

حوزه ت در توجه به اینکه ما چندین سال اس در دسترس بودن منابع مطالعاتی مناسب به زبان فارسی است. با هاآن

که مرتبط کامل با  در زمینه تحول دیجیتال زار کتاب کشوربا در را کتابی وجود خلأ کنیم،می فعالیت پالایشی کشور

گیري با زبانی ساده و با بهره حالدرعینحس کردیم که بتواند با نگاهی جامع ولی صنایع نفت، گاز و پتروشیمی باشد را 

 ما مهم غه، به دغدشدهشناسایی خلأمخاطبان را درحد مطلوبی با تفکر دیجیتال آشنا کند. این  ،خوب هايمثالاز 

 .قرار دارد گان عزیز، خوانندهچشمان شما پیش در آن به پرداختن سال یک نتیجه حال و شد تبدیل
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 خلاصه اثر

 نفت واقع در جنوب تگزاس دستیپایین، یک شرکت میانی و پروك ایندستریز این کتاب درباره یک پالایشگاه نفت به نام

 35کند. این شرکت این شرکت در مسیر تحول دیجیتال خود حرکت می چگونهکه  دهد. این کتاب توضیح میاست

انرژي، و  يهانهیهزاست. رقابت شدید جهانی،  شدهشناختهیک راهبر صنعت  عنوانبهو  کندیمسال است که فعالیت 

در حال پیر شدن یز پروك اینداستر از همیشه است. نیروي کار مستقر ترثباتقیمت و در دسترس بودن مواد خام بی 

جدید و انتظارات متفاوت وارد  يهامهارت. کارگران جدید با شوندیمسالگی بازنشسته  60است و بسیاري از آنها با 

همراه است.  زیستمحیطمتناقضی با قوانین سختگیرانه تر ایمنی و انطباق با  طوربه. مقررات زدایی شوندیمشرکت 

 .دهدیمبزرگی را براي بهبود عملیاتی و افزایش سودآوري ارائه  يهافرصتچشمگیر در فناوري،  يهاشرفتیپ

را پروك اینداستریز  کندیمکه تلاش  کندیمیک متخصص عملیات را استخدام پروك اینداستریز مدیرعامل پالایشگاه 

مدیر بهبود مستمر  انعنوبه. وقتی پیتر کسب کنداین تصمیم (تحول دیجیتال) راهنمایی کند و نتایج مثبت  واسطهبه

کمک کند تا با پروك اینداستریز  که باید به شودیمگردد، متوجه مشغول به کار میپروك اینداستریز  در پالایشگاه

و اطلاعات غیر مرتبط، به یک شرکت  هادادهاز  يامجموعهاو تبدیل شرکت از  تیمأمورجدید سازگار شود.  يهاتیواقع

مبتنی  گیريتصمیمتا مدیران خط مقدم براي  مدیرههیئتیکپارچه است، که به همه از  يهادادهبا عملکردهاي مرتبط و 

 .باشندیمداده و همکاري مشتاقانه کلیدهاي تحول از مؤثر  گیريبهرهکه  دهدیم. پیتر تشخیص بخشدیمبر داده قدرت 

مدیران هر صنعتی مفید باشد. هر صنعتی  براي رهبران و تواندیمداستان بر یک صنعت متمرکز است، این کتاب  اگرچه

از همه، تغییر  ترمهماجرایی، فرآیندهاي مدیریت تغییر و  يهابرنامهبه تخصص سازمانی، آموزش در سطح شرکت، 

نیاز  هنگامبهفرهنگی لازم براي توانمندسازي پرسنل از کارکنان خط مقدم تا مدیریت براي استفاده مؤثر از این اطلاعات 

که امکان تعیین اولویت مناسب براي هر رویداد خاص را  -دار ها به اطلاعات معنیو ترجمه داده گردآوريوانایی دارد. ت

باید کارکنان فروشگاه را  هافروشگاه، فروشیخرده. در از اهمیت بسیار زیادي برخوردار استکند، در هر صنعتی فراهم می

کنند. در  ترقیعمرضایت مشتري را تضمین کنند و وفاداري به برند را آموزش دهند تا در محل فروش تصمیم بگیرند تا 

ریزي، فرود اضطراري، یا در در برنامه ریتأخهدر رفتن سوخت،  باعثتواند هوانوردي، خرابی یک توربین هواپیما می

اي ارزیابی نیازهاي بر هنگامبه صورتبهباید تجهیزات را  هاشرکتبار شود. در معادن، بدترین حالت، حوادث فاجعه

تجهیزاتی که  ، نظارت کنند.شودیمپرهزینه  يهایخراب باعثاز خرابی تجهیزات که  پیشگیرينگهداري و تعمیرات، و 

و با حوادث ایمنی کمتر و  شودیمدر هزینه انرژي و آب  جوییصرفهو  وريبهرهافزایش  باعث، شوندیممدیریت  خوبیبه

دهد نشان میپروك اینداستریز  مرتبط است. در طول این داستان، پیتر به شما و همچنین تزیسمحیطبا  تريقوانطباق 

حوادث نامطلوب  چطورکارکنان خط مقدم را توانمند کنید،  چطورمعناشناسی صنایع فرآیندي را ساده کنید،  چطورکه 

ینان هوش تجاري کاهش دهید. و ما را با قابلیت اطم هانهیهز چطورکنید، و  پیشگیريبالقوه را شناسایی و از آن 

اي مناسب را براي همه ، قدرتمند ظاهر شوید تا زمینه دادهپروك ایندستریز امیدواریم که تا پایان داستان، شما، مانند

گیري مشترك بهینه هاي کامپیوتري بتوانند کار انسان را براي تصمیمسیستم کهطوريبهافراد سازمانتان فراهم کنید، 

 توانند فرهنگ را تسریع کنند.هاي نوآورانه میفناوري کنند، و
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 تشکر و قدردانی:

تیم متخصصان فناوري اطلاعات و از آن ویراستاري  همچنینکتاب و  این متن شدندر بهبود و روان 
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 یريسجاد جهانگ -3

 سعید ناصري -4

 علی اکبر رضائی -5

 سجاد رئیسی پور -6

 را داریم. و قدردانی کمال تشکر
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 217 .......................................................................................... جهانی استقرار از شدهآموخته هايدرس

 217 ................................................................... بسته حلقه کنترل و مصنوعی هوش - بعدي سطح به حرکت

 219 .................................................... تخصصی شیمیایی مواد تولید براي کمکو توسط EIDI هايداده بکارگیري

 219 ................................................................................ کاهش به رو بازار با مقابله براي فناوري بکارگیري

 220 .................................................................................. عملیاتی هايحوزه بهبود براي هاداده بکارگیري

 220 .................................................................... هاداده وتحلیلتجزیه واسطهبه انرژي اتلاف و مصرف کاهش

 221 ............................................................................ برداده مبتنی هايمؤلفه سایر و دارایی مدیریت بهبود

 222 ............................................................................................. بعدي مراحل و شدهآموخته هايدرس

 223 ......................................................................... اکوسیستم با ارتباط پالایشگاه: از فراتر نهم: فصل

 224 ................................................................................................................ فصل بر اجمالی مرور

 225 .................................................................... خارجی شرکاي با هاداده گذارياشتراك به جدید هايروش

 ONNECTCLOUD C PI ........................................................................................... 232 مشتري هايمثال

 232 ...................................................................................................... اتوتک - پلاتینوم انگلوامریکن

 234 ....................................................................................... پلاتین امریکن آنگلو براي ایجادشده مزایاي

 235 ............................................................................................. وتکاوت شرکت براي ایجادشده مزایاي

 235 ..................................................................... برق تولید شرکت به شدهارائه ابري فضاي بر مبتنی خدمات

 PI  .......................................................................................................... 237ابر اتصال پذیريمقیاس

 238 .............................................................................................................. گرفت نظر در باید آنچه

 239 ........................................................ عملیاتی تحلیل و وکارکسب تحلیل سازيیکپارچه دهم: فصل 

 240 ................................................................................................................ فصل بر اجمالی مرور

 241 ................................................................................................. سازمانی هوش تا عملیاتی هوش از

 241 ........................................................................................................... پیشرفته هايتحلیل انواع

 243 ...................................................................... تجاري اهداف به دستیابی منظوربه نگرکلی وتحلیلتجزیه

 247 ............................................................................................... سازمانی تحلیل هايسیستم با ادغام

 248 ............................................................... داده دریاچه رویکرد مقابل در گامهنبه داده زیرساخت بکارگیري

 250 .............................................................. پیشرفته وتحلیلتجزیه ادغام براي استاندارد روش یک بکارگیري

 251 ................................................................ پیشرفته وتحلیلتجزیه با تولید رویداد بر مبتنی هايداده ادغام

 255 .............................................................. فرآیند سازيمدل و سازيشبیه براي دیجیتال دوقلوي یک ایجاد
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 725 ............................................................................ جغرافیایی هايمسیست با زمانی سري هايداده ادغام

 259 .......................................................................................................... گرفت نظر در باید که آنچه

 261 ................................................................................. ایندستریز پروك یسازمانتوسعه یازدهم: فصل

 261 ................................................................................................................ فصل بر اجمالی مرور

 261 .......................................................................... دهدمی ادامه خود دیجیتال تحول به اینداستریز پروك

 263 ............................................................................................. وکار)کسب رد(مو تجاري پرونده ایجاد

 EIDI ............................................................................................. 264 پیشنهادي محصول مالی توجیه

 266 .................................................................................................................. سنجشقابل مزایاي

 269 .......................................................................................................... گیرياندازهغیرقابل مزایاي

 270 ...................................................................................................................... مدیریت تصمیم

 272 ........................................................................................... اولیه استفاده موارد و زیرساخت استقرار

 273 ................................................................. سازمانی سطح در EIDI یکنواخت محصول ارائه راستاي در کار

 275 ..............................................................................................................اولیه عرضه هايفعالیت

 277 .................................................................................................... سایبري امنیت و DIEI معماري

 277 ..................................................................................... آینده استفاده موارد و مستمر حاکمیت :3 فاز

 278 .................................................................................................................. آینده استفاده موارد

 279 .............................................................................................................. گرفت نظر در باید آنچه

 282 .......................................................................................دیجیتال سازمان آینده دوازدهم: فصل

 282 ................................................................................................................ فصل بر اجمالی مرور

 282 .............................................................................................. رسندمی موفقیت به هاشرکت چطور

 283 ................................................................................... دیجیتال راهبردهاي با تجاري اهداف همسویی

 284 ........................................................ حیاتی راهبردي دارایی یک عنوانبه تولید هايداده و عملیات مشاهده

 284 ................................................................................................. راهبردي شرکاي با موفق همکاري

 285 .................................................................................................................. غیرمنتظره معماري

 286 ...................................................................................................... وتحلیلتجزیه از مؤثر استفاده

 286 ...................................................................................... موردنیاز اطلاعات به سرویسسلف دسترسی

 287 .......................................................................................................................... ابر استراتژي

 289 ................................................................................................. کنترل سیستم تکامل و لبه تحلیل

 291 ..................................................................................................................... مدیریتی جلسات

 293 .................................................................................................................... ترکیبی ابر راهبرد
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 295 .......................................................................................................................... بعدي چالش

 297 ............................................................................................. دارد ادامه اینداستریز پروك داستان و

 298 ......................................................................................................... بگیریم نظر در باید که آنچه

 300 .................................................................................................................................. منابع
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 فهرست جداول

 48 ............................. و داده ندیفرآ یکپارچگی نانیاطم تیقابلپروك اینداستریز  یاهداف فعل توضعی: 1–1جدول 

 71 ........................................................ یینها يایو مزا یلیتحل يهدف و بهبود: ابزارها هايحلقه: 1–2جدول 

 109 ...................................................................................... پروك ایندستریز یکیزفی مدل: 1–3جدول 

 117 ............................................................ لیوتحلهیاستخراج و تجز يبرا دادیرو میفر هايداده: 1–4جدول 

 186 ............................................................................... مبدل راندمان و پمپ عملکرد تست: 1–8جدول 
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 فهرست اشکال

 28 ........................................................................... پروك ایندستریز شگاهیپالا سازمانی چارت: 1–1شکل 

 41 .................................................. رد.یموردتوجه قرار گ EIDIد توسط یکه با يرات عمده تجارتأثی: 2–1شکل 

 51 .................................................. . يتجار يندهایو فرآ يافراد، فناور یداده صنعت رساختیز کی: 3–1شکل 

 53 ........................................................ وکار.کسب یتالیجیبه سمت تحول د ITو  OTر ادغام مسی: 4–1شکل 

 62 ... .دهدیمختلف را نشان م هايبخش نیوکار که مبادله اطلاعات بکسب يندهایفرآ يکار ي:  نمودار روندها1-2شکل

 64 ................................................................ .یاتیهوش عمل يبرا هنگامبه EIDIرساخت داده زی: 2–2شکل 

 69 ......................................................................... .هنگامبه يبهبود مستمر و نوآور هايحلقه: 3–2شکل 

 CBM(...................................... 74( طیبر شرا یمبتن نگهداري –هوشمند  ندیقالب واحد فرآ کشماتی: 4–2شکل 

 75 ................................................................... شرکت. کی يبرا یعموم نوآوري و مستمر بهبود: 5–2شکل 

 77 ................................................................ مختلف يهاشگاهیدر پالا یسازمان يهاداده معماري: 6–2شکل 

 80 ............................................................................ شگاهیپالا اتیبهبود عمل براي عنصر شش: 7–2شکل 

 85 ............................................................................. هنگامبه رساختیز يهایژگیو و فتعری: 1–3شکل 

 91 ..................................................................................... ، ورود و خروج دادهEIDI: عملکرد 2–3شکل 

 95 .................................................................... بزرگ يهاشرکت يشده برااثبات EIDI معماري: 3–3شکل 

 97 ................................................................................... قالب ي: اجزاییچارچوب دارا اءاشی: 4–3شکل 

 99 ..................................................................دادیرو سازيزمینهت یلباقاب ییشئ الگو دارا اجزاي: 5–3شکل 

 100 ............................................................................. ندیواحد فرا یاتیعمل يهاحالت فتعری: 6–3شکل 

 100 ............................................................. .دادیرو میفر يهاداده جیو نتا دادیرو میفر يکربندپی: 7–3شکل 

 102 ............................................... .ياهیلا لیوتحلهیتجز واسطهبهپروك اینداستریز  هايداده تحول: 8–3شکل 

 106 ..................................................................... یگزاس جنوبت شگاهیپالا ندیفرا اگرامدی بلوك: 9–3شکل 

 115 ................................................ .برحسب درصد پروك اینداستریز  شگاهیپالا یاتیعمل يهانههزی: 1–4شکل 

 115 .......................................... یاتیعمل يهانهیازده و کاهش هزبه حداکثر رساندن ب براي گام چهار: 2–4شکل 

 117 ........................... شده است.لیتبد تالیجید شگاهیطرح پالا کینفت که به  شگاهیپالا اگرامدی بلوك: 3–4شکل 

 119 ............................................................................... هوشمند ندیقالب واحد فرا هايمؤلفه: 4–4شکل 

 120 ................................................  شگاهیپالا دیتول یعملکرد کل یابیارز يواحد هوشمند برا ي:الگو5–4شکل 

 121 ........................................................................................  شگاهیپالا یکل نماي دداشبور:6–4شکل 

 121 ..................................... یاتیعمل يهاواحد و حالت يالگو يهایژگیواحد خام با و نسبی داشبورد: 7–4شکل 

 123 ................................... دهدیرا نشان م یمصرف عاتیواحد خام و ضا دیکه تول دادیرو میش فرنمای: 8–4شکل 

 123 ......................................... هنگامبه یرسانت اطلاعیواحد باقابل یاتیعمل يرهایمتغ لیوتحلهتجزی: 9–4شکل 
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 125 ............................................ کندیم افتیرا در دادیبر رو یمبتن يهاداده Microsoft Power BI: 10–4شکل 

 127 ..................... .يهوش تجار لیوتحلهیتجز منظوربه دادیرو يها و محورهااز داده دادیرو مفری مکعب: 11–4شکل 

 127 ..................................... .دهدیرا نشان م دیتول یکل یکه اثربخش Microsoft Power BI داشبورد: 12–4شکل 

 129 ............................................. نا.کورتا یهوش مصنوع بکارگیريبا  Microsoft Azure Power BI: 13–4شکل 

 131 ..............................................................................به اکسل اتیعمل هايداده واردکردن: 14–4شکل 

 132 ........................................................... دشده یسافت سنسور تول کیکننده  بینیپیش مدل: 15–4شکل 

 EIDI .............................................................................. 139کاربران  يهاتمسئولی و هانقش: 1–5شکل 

 141 ............................................................. شنهادشدهیمدت و بلندمدت پکوتاه یارزش هايطرح: 2–5شکل 

 143 .............................................................. .یسازمان يو تجار یاتیبه هوش عمل EIDI راه نقشه: 3–5شکل 

 147 ......................... دکنندهیشرکت تول ای شگاهیپالا کیها در انواع نقش يها براداده ياز به مصورسازنی: 4–5شکل 

 148 ................................................................................. مناسب سازيدیداري ابزارهاي انواع: 5–5شکل 

 150 .................................................................لیموبا يهااز دستگاه EIDI يهابه داده یسترسد: 6–5شکل 

 151 .................................. .ییمرتبط با دارا يشگرهاینما بکارگیريبا  یشگاهیپالا يهاUnitش دریماپی: 7–5شکل 

 153 ...................................................... علل ياشهیر لیتحل يبرا هنگامبه يهاشگر روند دادهنمای: 8–5شکل 

 EIDI .......................................................................... 154 يهااکسل با داده يهاگزارش جادای: 9–5شکل 

 156 .......................................................... کارکنان دانش يبرا یمشارکت ای يهمکار يهاتفعالی: 10–5شکل 

 157 ............................................................... کمپرسور تیدهنده عملکرد و وضعنشان شگرنمای: 11–5شکل 

 162 .......................................... .یاتیو هوش عمل ندیکنترل فرآ يبرا یشگاه صنعتیش دامنه پالاافزای: 1–6شکل 

 169 ................................................................. کپارچهی ییسلامت دارا تیریمد ستمیس کردروی:  2–6شکل 

 174 .......................................................................... کانادا  یعیمنابع طب يانرژ تیرمدی روش: 1–8شکل 

 176 ........................... بهبود مستمر. يبرا ییبا مدل داده داراپروك اینداستریز  شگاهیپالا کپارچهی مودار: 2–8شکل 

 178 ................................................................... پروك ایندستریز شدهساده يانرژ ندفرای نمودار: 3–8شکل 

 179 ................................ .یاتیعمل يهاحالت بر اساس دادیرو میفر لیوتحلهیتجز منظوربهواحد  الگوي: 4–8شکل 

 EIDI  ................................................................... 180د یتول هنگامبهع تجمی که اکسل گزارش: 5–8شکل 

 181 ............................................................................................و آب. انرژي مصرف اکسل: 6–8شکل 

 182 ............................................................... سال کی يبرا Power BI يج ماهانه شدت انرژنتای: 7–8شکل 

 187 ................................. یلوتحلهیتجز بکارگیريبا  یرسوب مبدل حرارت يهوشمند برا ییدارا الگوي: 8–8شکل 

 190 ..................................................................................... هاداده قیتطب براي روزانه روش: 9–8شکل 

 EIDI  ................................................... 198 يهاداده بکارگیريبا  یمیو پتروش شیپالا کاربردهاي: 1–9شکل 

 199 ............................................ .يعنوان اجزاء محوربه EIDIبا  کپارچهی لیوتحلهتجزی و داده منابع: 2–9شکل 
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 205 ................................................................ .يداریو پا يریپذاسیدر مق PI AF الگوهاي قدرت.3–9شکل 

 214 ...................................................................................... . یمعمول مانیس دتولی شرکت: 4–9شکل 

 230 ............................. دهندگان خدمات.و ارائه يدیتول يهاشرکت يبرا PI Cloud Connect معماري: 1–10شکل 

 231 .......................................................... خدمات متصل  بکارگیريها با داده گذارياشتراك به: 2–10شکل 

 233 ..................................................................... نومیپلات کنیدر انگلوامر PIاتصال ابر  طمحی: 3–10شکل 

 234 .......... اتوتک يدسترس برااز راه دور قابل لیوتحلهیتجز منظوربه AAP ییدارا هايداده مراتبسلسله: 4–10شکل 

 235 .................................................. .ندیخدمات از راه دور اوتوتک و گردش کار فرآ شناسیروش: 5–10شکل 

 236 ................................................................. ردر مقابل از راه دو یسنت یابیبیع يوهاسناری: 6–10شکل 

 238 ............................................................................................. خدمات متصل . طمحی: 7–10شکل 

 240 ........................................................................ حل سؤالات يبرا شرفتهیپ لیوتحلهتجزی: 1–11شکل 

 244 ....................................................................... داده لیتحل يشده براقیتلف هايداده انواع: 2–11شکل 

 248 ........................................... بزرگ. يهاداده لیوتحلهیبا تجز EIDI یزمان يسر هايداده ادغام: 3–11شکل 

 252 ............. .تالیجیکارخانه د يالگو بکارگیريشده با استخراج دادیبا چارچوب رو یزمان يسر هايداده: 4–11شکل 

 253 ................................................................. یاتیعمل يهامشتق شده از داده رمقادی افزودن: 5–11شکل 

 254 ..............شده است.استخراج شرفتهیپ يهاداده لیوتحلهیتجز منظوربه تالیجیکارخانه د يالگو جنتای: 6–11شکل 

 254 ............................................. سالانه. جیارائه نتا يابر Microsoft Power BIداشبورد  هايپوشه: 7–11شکل 

 Microsoft Power BI ...................................................................... 255مصرف  لیوتحلهتجزی: 8–11شکل 

 Esri ArcGIS. ....................................................................... 258با  PI دارایی چارچوب ادغام: 9–11شکل 

 EIDI ....................................................................................... 272 شرکتی استفاده موارد: 1–12شکل 

 273 ........................................... .یدر سطح سازمان EIDIافزار در عرضه فروشنده نرم يهاتمسئولی: 2–12شکل 

 CSM( ............................................................................... 274(يمشتر تیموفق رمدی نقش: 3–12شکل 

 276 ............................................................................. در بنگاه EIDI محصولات عمر چرخه: 4–12شکل 

 278 ........................................................................... يبندزمان بینیپیش براي نمودارگانت: 5–12شکل 

 279 ............................. پروژه کردیمرورزمان در برابر مقدار محدودشده با روافته بهیتوسعه EIDI مقدار: 6–12شکل 

 

 

 

 

 

 




