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   پیشگفتار
ت است که در عصر حاضر یریدر علم مد يدینوظهور و کل يهااز شاخه یکی يت شهریریمد

، یاسیو س ي، اقتصادی، فرهنگیعنوان مراکز اجتماعرباز، شهرها بهیافته است. از دیسابقه یب یتیاهم
ر، یرن اخدر ق یکیو تکنولوژ یع صنعتیاند اما با تحولات سرفا کردهیا یدر جوامع انسان يمحور ینقش

 یت، آلودگیچون تراکم جمع یشهرها، به همراه مشکلات ۀیرویو گسترش ب ینیرشد شهرنش
از  یکیت شهرها به یریها، مدرساختیو ز ینده به خدمات عمومیفزا يازهایو ن ستیزطیمح

، هرچند به ظاهر يت شهریریل شده است. اصطلاح مدیتبد يحال ضرورنیدرع ده ویچیپ يهاچالش
، يو هم از نگاه نظر یاست که هم از منظر عمل یقیعم يهاهیم و لایمفاه ةساده است، اما دربردارند

 يهاها و کاربرددر برداشت یگاه موجب تناقضات ین گستردگیرد. همیگیرا دربر م ياابعاد گسترده
 .ه استن علم شدیا

ن یصرف است. ا يا کاربردی يک دانش نظریفراتر از  يت شهریریامروز، مفهوم مد يایدر دن
و  وندانشهر یندگت زیفیدار، بهبود کیپا ۀتحقق توسع يبرا يدیکل ياز ابزارها یکیعنوان حوزه به

 تیمورد توجه قرار گرفته است. رشد شتابان جمع يمختلف شهر يان نهادهایم یجاد هماهنگیا
 يش رویرا پ يدیجد يهاتوسعه، چالشدرحال يژه در کشورهایودر سراسر جهان، به يشهر

ش یش از پیتر را بیت کارآمدتر و علمیریاز به مدیقرار داده است که ن يران شهریزان و مدیربرنامه
ش ، تلايت شهریریمد ةدر حوز یو عمل ينظر يهان کتاب، با هدف ارائه چارچوبیسازد. ایآشکار م

 يهاحلها و ارائه راهن عرصه در درك بهتر چالشیو متخصصان ا ان، پژوهشگرانیکند تا به دانشجویم
 .نوآورانه کمک کند

ت یریمد ۀیاول ین شده است. فصل نخست به مبانیو تدو یکتاب حاضر در پنج فصل طراح
خوانندگان  ییفصل، آشنان یدهد. هدف ایقرار م ین علم را مورد بررسیا ينظر يهاهیپرداخته و پا

ت یریمد ةمختلف در حوز يهادگاهیها و دهیت است. فصل دوم به نظریریمد یم اساسیات و مفاهیبا کل
دهند، بلکه در یارائه م یعلم يهاپژوهش يبرا ییتنها راهنماکه نه ییهاهیپردازد؛ نظریم يشهر
موجود  يهاشل چالیبرجسته دارند. فصل سوم به تحل یز نقشین يگذاراستیو س يریگمیند تصمیفرآ

 یی، اجراين فصل، مشکلات ساختاریران اختصاص دارد. در ایا يشهر يزیرت و برنامهیریدر نظام مد
ن یمواجهه با ا يبرا ییشده و راهکارها یاند، بررسن حوزه شدهیدر ا يکه موجب ناکارآمد يو نهاد
ران را از یدر ا يت شهریری، روند تکامل مدیخیتار يم با مرورشود. فصل چهاریشنهاد میها پچالش

وانندگان ن حوزه، به خیر تحولات ایجامع به س ین فصل، با ارائه نگاهیکند. ایم میگذشته تا کنون ترس
ت، یرا بهتر درك کنند. در نها يت شهریریمؤثر بر مد یو فرهنگ یخیتار يهانهیکند تا زمیکمک م



 
 

 

 يبرا یعمل يشنهادیران، به ارائه پیدر ا يکپارچه شهریت یریمد يبرا ییراهبردها فصل پنجم با ارائه
 .پردازدیم يت شهریریو انسجام در مد ییارتقاء کارا

ند تا کیان و پژوهشگران کمک میبه دانشجو یک منبع علمیعنوان ن کتاب، علاوه بر آنکه بهیا
د یفگذاران ماستیران و سیمد يز براین یعمل يارعنوان ابزن حوزه را درك کنند، بهیا يدیم کلیمفاه

 ییاست که بتواند به پاسخگو يجامع و کاربرد یدگاهین کتاب، ارائه دین ایخواهد بود. هدف ما از تدو
ر آن ب ین تلاش علمیت شهرها کمک کند. ایریند مدیو بهبود فرآ يروزافزون جوامع شهر يازهایبه ن

 یعجاد جوامیو ا يشهر یت زندگیفیدر جهت ارتقاء ک ی، گامیو عمل يب دانش نظریاست که با ترک
 .دارتر برداردیپا

. ستیاز نقص ن یگر، خالید ین کتاب، همانند هر اثر علمیان، لازم است اشاره شود که ایدر پا
دعوت  یو شما خوانندگان گرام ، پژوهشگران، مدیراننظراناستادان، صاحب یمنظور، از تمامنیبد
نویسندگان به نشانی  ل یمیشنهادها و انتقادات خود را به آدرس ایرات، پم که نظیکنیم
)m_rezaei3000@yahoo.com(  و)mahdi.mirzade@hormozgan.ac.ir( د ید. امییسال فرماار

گذارتر اثرتر و لیتکم يبعد يهاشیراین اثر در ویارزشمند شما، ا يهادگاهیاز د يریگاست که با بهره
 .شود
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  اولفصل 
  مدیریت يهاهینظر

  
  

  
  مقدمه
به  یدسترس منظوربهک سازمان یو کنترل در  ي، رهبریدهسازمان، يزیربرنامه ندیفرا

 و اجرا یهماهنگ نیبنیدرااست که  یهیند. بدیگویت میرین شده را مدییش تعیاهداف از پ
: 1400، ییبرخوردار است (کاکا يادیت زیدر عوامل چهارگانۀ فوق از اهم ضمن مستتر بودن

 ییکنند که شامل اجزایرا دنبال م يندیفراف خود یران در انجام وظایمد گریدعبارتبه ).3
 يریگمیت و تصمیزش، ارتباطات، هدای، نظارت و کنترل، انگیدهسازمان، يزیرچون برنامه

ها را ل به هدفیو ن یدهد و هماهنگیت را شکل میریهاست که مدتین فعالیاست. مجموع ا
   ).17: 1384، یسازد (الوانیسر میم

برنامهو کارآمد منابع مادي و انسانی در ي مؤثر ریکارگبهمدیریت، فرایند  توان گفتیم
هداف او کنترل است که براي دستیابی به  ، بسیج منابع و امکانات، هدایتیدهسازمانریزي، 

قضیۀ گیرد. طبق این تعریف پنج ، صورت میقبول موردنظام ارزشی  بر اساسسازمانی و 
  مدیریت است که شامل:ي مفاهیم کلی نظري و عملی ربنایزاساسی 
  ) مدیریت یک فرآیند است.1
  ) مفهوم نهفتۀ مدیریت، هدایت تشکیلات انسانی است.2
  یابد.گیرد و به نتایج مطلوبی دست میي مناسبی میهامیتصم) مدیریت مؤثر، 3
  گویند.) مدیریت کارا، به تخصیص و مصرف مدبرانۀ منابع می4
  ).22: 1395رکز دارد (رضائیان، دار تمهاي هدف) مدیریت بر فعالیت5

 است؛ تیریشناخت عرصۀ مد در گرو يت شهریریمد حرکت به سمت رویکردهاي جدید
است  يضرورن یبنابراک کل است؛ ی عنوانبهت یریمدعلم رمجموعۀ یز يت شهریریمد چراکه
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ق ین طریداشته باشند که از ا یکاف ییت آشنایریمد يهاهیبا نظر يران شهریزان و مدیربرنامه
  ببرند.  را لازماستفاده  يدر حوزة مطالعات شهرها آنم بتوانند از ین مفاهیبا ا ییضمن آشنا

تواند یح نمیت صحیریبدون مد یچ سازمانیه. ن بخش هر سازمان استیترت، مهمیریمد
یهر سازمان محسوب م یمحور اصل عنوانبهت یرین، مدیابد. بنابرایبه اهداف خود دست 

ها در سازمان .است يموفق ضرور يت و رهبریریمد يت برایریمد يهاهیشناخت نظر .شود
ت یریمد يهاو سازمان هادانشگاه ،روبرو هستند. مدارس ياریبس يهاعصر مدرن با چالش

از  يکارآمد و اقتصاد ةمانند رقابت، استفاد ییهاکه با چالش ییهاسازمان عنوانبهز ین يشهر
ت یریاز مد یآگاه لذا ستند.ین ین قاعده مستثنیمواجه هستند، از ا يورمنابع و حداکثر بهره

 Mahmood( شودیها محسوب من چالشیمقابله با ا يبرا یاز اساسیک نیآن،  يهاهیو نظر

and Muhammad, 2012: 512( .اتینظر تحولر ین فصل از کتاب حاضر سیدر ان اساس یبر هم 
  است.  قرارگرفته یبررس موردت یریمد

  ف مدیریتیتعر -1-1
 »ت با دستیهدا« يدارد که به معنا »Manu agere« نیلات ةشه در واژیت ریریاصطلاح مد

ست ن ایانگر این عبارت بین ایدادن دستورالعمل است. همچن يت با دست به معنایاست. هدا
 ۀبه گفت. ) ,2010Shied( رودیمروانش را بفرستد، یپ خواهدیمکه  ییجابهکه فرد رهبر ابتدا 

یکارها را به انجام م ،گران و منابعیاست که با کمک د یتیفعالت یری)، مد1974( 1دراکر
 .گران استیانجام کارها با کمک د يبرا يندیفرات یرین بدان معناست که مدیرساند. ا

، ي، رهبريزیربرنامهاست شامل  يندیفرات یریمد«)، 1993( 2چ و کونتزیریبه گفته وا
 ییت راهنمایرین مدیبه اهداف. همچن یابیدست يک گروه برایو کنترل افراد در  یدهسازمان

ت یریمد يکه برا دهدیمن نشان ی. ا»ک برنامه استی ياجرا يبرا ازیموردنو کنترل اقدامات 
  .)Shied, 2010(وجود داشته باشد  یطرح مشخصا ی د برنامهیبا مؤثر

برنامه است که شامل يندیفرات یریجه گرفت که مدیتوان نتیف، مین تعاریبر اساس ا
 ازیموردن یو مال یانسان يهاییت منابع، توسعه دارایرین اهداف، مدییک، تعیاستراتژ يزیر

ق و اطلاعات ین شامل ثبت حقایشود. همچنیج مینتا يریگبه اهداف و اندازه یابیدست يبرا
  .از استیبر اساس ن يبعد يهااستفاده يبرا

                                                
١. Drucker 
٢. Weijrich and Koontz 
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 يف رهبریتعر -2-1
ن یکنند، بنابرایج میاز افراد را گ ياریدو اصطلاح مشابه هستند که بس يت و رهبریریمد

ان را گریک فرد دیاست که در آن  يندیفرا يرهبر. است يز ضرورین يح اصطلاح رهبریتوض
 1يدهد. طبق گفته گریم ر قراریثأتحت ت یسازمانا ی یبه اهداف گروه یبایبه سمت دست

   ):2008( 2کی) و شا2005(
 است یاجتماع يرگذاریثأت ندیفراک ی يرهبر. 
 وجود ندارد او يبرا یروانیبدون وجود رهبر و پ يرهبر. 
 روان داوطلبانه استیاقدامات پ. 
 دهدیر مییروان را تغیرفتار پ يرهبر. 

  يت و رهبریریتفاوت مد -3-1
ز ا ياریدو اصطلاح همپوشان هستند که بس يت و رهبریریمدکه گفته شد  گونههمان
همراه هستند،  باهمهر دو  و گر هستندیکدیمکمل ت یریو مد يکنند. رهبریج میافراد را گ

 :ان کردیر بیتوان به شرح زیرا م هاآنن یستند. تفاوت بین کسانیاما 
ف یوظا یهماهنگت، کنترل و ی، هدایانسان يروین نیمأ، تیدهسازمان، يزیربرنامه

در دفتر  یار رسمیاخت يدهند دارایف را انجام مین وظایکه ا یرانیت هستند و مدیریمد
. ستین يرهبر ضرور يبرا یار رسمیاست و اخت يکار رهبر ،زهیالهام و انگ کهیدرحال ؛هستند

  ).Shied, 2010, Murray, 2011( ا نباشدیک رهبر خوب باشد یر ممکن است یک مدی
  برنامه که  ران هستندیدر اصل مد )2011( ي) و مار1993چ و کونتز (یریواۀ طبق گفت

گر، ید يکنند. از سوینظارت م و توسعه شرفتیپ يبر روکنند و ین مییسند، بودجه تعینویم
، یدهسازمان، يزیرک عملکرد (برنامهیت یریدهند. مدیر مییرهبران فرد و سازمان را تغ

 يره) برایو غ ی، ارتباطات و هماهنگیانسان يروین نیمأنظارت، ت، يت، رهبریکنترل، هدا
و  ياعتمادسازو  يگریمربزه، ی(انتخاب استعداد، انگ ۀرابط يرهبر کهیدرحالن است یتمر

 .روان استین رهبر و پیره) بیغ

                                                
١. Grey 
٢. Shake 
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از تفاوت یفهرست» ير رهبریدر مس« با عنوان 1989در کتاب خود در سال  1سیوارن بن
 ل است:یها به شرح ذن آنیتره کرده که مهمیرا ته يرهبر ت ویریمد يها

 .رهبران مبتکر هستند کهیدرحال ،هستند امور یمتولران یمد) 1
رهبران قانون و مقررات  کهیدرحالکند یرا اعمال م هاآنکند و یم ین را کپیر قوانیمد) 2

  .کنندین میرا تدو
 .دهدیط را توسعه میستم و محیرهبر س اما ،کندیط را حفظ میستم و محیر سیمد) 3
 .تمرکز رهبر بر مردم است کهیدرحال ،ستم و ساختار سازمان استیر بر سیتمرکز مد) 4
دن یرس يرهبر برا کهیدرحال ،کندیستم را کنترل میبه اهداف س یابیدست ير برایمد) 5

 .کندیجاد مین هدف اعتماد ایبه ا
 .انداز رهبر استچشمتر از ر کوتاهیانداز مدچشم) 6
 .هستند ؟و چرا ؟رهبر چه سؤالات کهیدرحال ،است ؟یچه زمانو  ؟ر چگونهیالات مدؤس) 7
 .کندین میرهبر قانون و مقررات را تدو اما ،کندیم يروین و مقررات پیر از قوانیمد) 8
 .کشدیبه چالش مت موجود را یوضعرهبر  اما ،ردیپذیت موجود را میر وضعیمد) 9

 دهدیرهبر کار درست را انجام م کهیدرحال ،دهدیر کارها را درست انجام میمد) 10
)Bennis, 1989.( 

اصطلاح گسترده يشود. رهبریز قائل میتما يت و رهبریرین مدیب وضوحبهن ده تفاوت یا
گذارد تا به اهداف دست یر میگران تأثیخود بر د يرهبر يهاق مهارتیاست که از طر يتر
 Mahmood and( کندیردستان استفاده میگرفتن کار از ز يار برایر از اختیمد کهیدرحالابد ی

Muhammad, 2012: 514(. 

  مدیریت يهاهینظر لتحوسیر  -4-1
دهند و بر این باورند برخی پژوهشگران، سابقۀ مدیریت را به آغاز پیدایش انسان نسبت می

خانواده مطرح شده است. برخی نیز سابقۀ آن را تا دوران گیري نهاد که هنر مدیریت، با شکل
هاي باستان به سومري کهیهنگاماند. یعنی سال قبل از میلاد مسیح (ع) دنبال کرده 5000
هاي اداري و تجاري خود پرداختند. برخی دیگر و مکتوب کردن سوابق فعالیت ضبطثبت و 

سی مواردي نظیر نقش مدیریت در بناي اهرام توان با بررهاي تاریخی مدیریت را میاز زمینه
مصر، شیوة کنترل و ارتباطات در امپراتوري روم باستان و چهارچوب قانونی تجارت در  ۀثلاث

                                                
١. Warren Bennis 



 

5 
 

ها و برخی دیگر از ها، آلمانیها، چینیگفته نماند که ایرانیونیز قرن چهاردهم پی گرفت. نا
عمده در  لتحو امااند، در این زمینه داشته یتأملقابلهاي ها و نگرشاقوام گذشته نیز بینش

. جهان در قرن هفدهم میلادي، ه استمدیریت، در جریان انقلاب صنعتی به وقوع پیوست
هاي اجتماعی آمریکا؛ تحولات مهمی را سپري کرد. در این دوران بود که یعنی دوران خیزش

و عرضۀ کالاهاي مصرفی رشد سریع جمعیت، هجمۀ عظیمی را براي پویایی بازارهاي مکاره 
 کارمیتقسایجاد کرد. در همین دوران بود که با تسري روند تولید انبوه آدام اسمیت (مبنی بر 

و تخصص گرایی در کارخانۀ سنجاق سازي) تحول عظیمی در بخش صنایع به وقوع پیوست 
سازمان و مدیریت را نشان  يهاهینظر) سیر تکوین 1-1). جدول شمارة (36: 1395(رضائیان، 

  دهد.می
  سازمان و مدیریت يهاهینظرسیر تاریخی تکوین  ):1-1جدول شمارة (

مبتکر یا   تاریخ
  عامل

  ابتکار، اثر، فعالیت یا رویداد

  یک فن کنترل مثابهبهتأکید بر ضرورت حفظ سوابق   هاسومري  سال قبل از میلاد 5000
و کنترل در  یدهسازمانریزي، اهتمام به امور طراحی، برنامه  هامصري  سال قبل از میلاد 4000

  ساخت اهرام ثلاثه
تشخیص ضرورت توجه به روابط انسانی و مطالعۀ حرکت سنجی،   کوروش  سال قبل از میلاد 400

  طراحی جا و مکان و مدیریت مواد
  بودن مدیریت شمولجهانتوجه به   سقراط  سال قبل از میلاد 400
  در جامعه ییتخصص گراتشریح   افلاطون  از میلادسال قبل  350

  براي رهبر اثربخش مشخصهاي از صفات تدوین مجموعه  فارابی  میلادي 900سال 
  انقلاب صنعتی  هاانگلیسی  میلادي 1750دهۀ 
ص تخصو  کارمیتقسانتشار کتاب ثروت ملل و تأکید بر اهمیت   آدام اسمیت  میلادي 1776سال 

  ییگرا
مري پارکر   میلادي 1898سال 

  فالت
ر تفکپیشگامی در تأکید بر مزایاي مشارکت گروهی و ضرورت 

  ییگرا
 1911و  1903سال 

 میلادي
  مدیریت کارگاه و کتاب اصول مدیریت علمی انتشار کتاب  فردریک تیلور

  انتشار آثار متعددي در اصول مدیریت به زبان فرانسه  هنري فایول  میلادي 1916سال 
 1920 تا 1864سال 

  میلادي
 آلدهیاارایۀ نظریۀ نقش فرد در سازمان و مدیریت اداري و مدل   ماکس وبر

  یبوروکراس
  سیستمی ۀارایۀ نظری  هنري فایول  میلادي 1928سال 
  نیازهاي انسانی مراتبسلسلهارایۀ نظریۀ   زلواآبراهام م  میلادي 1943سال 
  سیستم رهبري با رهیافتی اقتضاییهاي ارایۀ مدل  رنسیس لیکرت  میلادي 1961سال 
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مبتکر یا   تاریخ
  عامل

  ابتکار، اثر، فعالیت یا رویداد

 پردازانهینظر  میلادي 1970سال 
  اقتضایی

بر مدیریت و رهبري بر مبناي  دیتأکارایۀ نظریۀ اقتضایی و 
  مقتضیات

  )40-36: 1395مأخذ: (رضائیان، 
تغییر شرایط فرهنگی،  برحسبتقسیم نمودن دوران تحولات مربوط به تفکر انسان 

توان اي دیگر را نمیاقتصادي و اجتماعی به سه دوره اختیاري است و مرز یک دوره با دوره
 پیش( یینوگرا شیپهاي تاریخی را به سه دورة تعیین نمود. دانشمندان دوره طورقطعبه

ها این دوره اند.بندي کردهی) طبقه(پساصنعت ییگرا نیپسانوصنعتی) و گرایی (صنعتی)، نوین
ی رستدبهبر موج دیگر  هر موجتوان به سه موج تشبیه کرد. این در حالی است که ردپاي را می
ی نسبی)، کترحیب. شاید بتوان ویژگی بارز این سه دوره را به ترتیب سکون (است یبررس قابل

، همکاراني و آذر ازیآورد (نثابت) و تلاطم (حرکت پرشتاب) به شمار  باًیتقرثبات (حرکت 
1389 :146.(  

  1یینوگرا شیپدورة  -1-4-1
رنگ و بوي طبیعت داشت، ابزاري براي تأثیر بر روي طبیعت وجود  زیچهمهدر این دوره 

هاي اجتماعی نداشت و چون اثرات محدود بود تغییرات نیز کم و کند بود. در این دوره بر ارزش
پذیرفتند. از طرفی چون افتاد را میبودند و هرچه اتفاق می رگرایتقدها شد و انسانمی دیتأک

یی مطرح بود و اعتقاد به بزرگان و مابعدالطبیعه گراجمعکردند روحیۀ افراد با یکدیگر کار می
دادند. در این دوره در خصوص آمد و تحولات بزرگ را به آن ربط میبه چشم می کاملاً

تجربۀ مدیریتی داریم. پارادایم جبر محیطی را میوجود ندارد ولی  یکلمدیریت مشخصات 
این دوره نام برد. این جریان فکري به مدت چند دهه مسیر  مسلطهاي توان در زمرة پارادایم

کند. یعنی کنترل محیط طبیعی بر تعیین می متحدهالاتیاتفکرات جغرافیایی را در 
  ).29: 1383شکوئی، گیرد (عملکردهاي انسانی در کانون مطالعات جغرافیایی قرار می

  2گرایینوین ةدور -2-4-1
شود که در عصر روشنگري غرب ی از جامعه اطلاق مینوعبهامروزي شدن، -مفهوم تجدد

اقتصاد بازار، صنعتی شدن، -دارياي که در آن تسلط با سرمایهبه وجود آمده است. جامعه
                                                

١. Pre Modernism 
٢. Modernism 
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، علم و تکنولوژي، اخلاقیات فردگرایی، سود طلبی لیبرالی، هم بافته کارمیتقسشهرنشینی، 
). از دیدگاه 134: 1383شکوئی، بود (نظریۀ میثاق اجتماعی و حکمت سیاسی مورد تأکید 

درست از زمانی آغاز شد که انسان خود را کشف نمود. در این دوره  ییتجددگراکوپر و بورل 
سبب تحولات اساسی در زندگی بشر گردید.  ترین اتفاق پیدایش ماشین است و این امرمهم

 سونیااز رنسانس به  ییتوان مجموعۀ فرهنگ و تمدن اروپایته را میمدرن گریدعبارتبه
حد سندگان یاز نواي عدهد. ی، و تجدد نامیشدن)، نوخواه ي(امروز یا آن را امروزگیدانست و 

شناسند. بسیاري باور دارند که می امروز)حتی (مدرنیته را میانۀ قرن بیستم و  -نهایی تجدد
اي، اخلاقی، دینی، فلسفی) تجدد یعنی روزگار پیروزي خرد انسانی بر باورهاي سنتی (اسطوره
یا  داوري اثر فکري( نقادانهرشد اندیشۀ علمی و خردباوري، افزون شدن اعتبار دیدگاه فلسفۀ 

ي قوانین ریگشکلیابی تازة تولید و تجارت، با سازمان اندهمراهپدیدة اجتماعی) که همه 
تجدد،  درواقعهاي دموکراتیک). پیدایش دولتدولت (سلطۀ جامعۀ مدنی بر  جیتدربهمبادله و 

انتقامی مداوم است از سنت و از خودش، نوخواهی و امروزگی است. مدام در حال تازه شدن 
. تجدد یعنی جامعۀ بخردانه که در ها گام نهادن استو خود را نفی کردن و به قلمرو تازگی

زندگی اجتماعی، فردي، توسعۀ علمی و تکنولوژیک، توسعۀ  یدهسازمانآن خرد، یگانه اصل 
ها و باورهاي کهنۀ هاي اجتماعی، پشت سرنهادن بسیاري از سنتاقتصادي در پی دگرگونی

ی، قلانی (شکوئواقعی است ع آنچهو  فرهنگی است. به گفتۀ هگل، آنچه عقلانی است واقعی
  ).135و  134: 1383
 آلاتنیماشگرایی به علت وجود لزوم تخصص ،رویداد در این دوره نیترمهمتوان گفت یم

ها مفهوم سازمان به معناي امروزي شکل ها و افزایش تخصصبه دلیل پیچیدگی مروربهاست. 
شود مطرح می یبوروکراسگذارند و نظریۀ هاي بوروکراتیک پا به عرصه مییابد و سازمانمی

 یفرهنگ يهاسم نتوانست در مقابل بحرانیمدرن حالنیباا ).142: 1397محمودي و عابدي، (
  ).135: 1383، یابد (شکوئیق یها توفآن حلغرب پاسخگو باشد و در  یو اجتماع

  1گراییدوران پسانوین -3-4-1
یی، در قلمرو جغرافیا، معماري، شهرسازي، فلسفه و ادبیات داراي وجوه متفاوتی فرا نوگرا

  ها، بودن نظریه شمولجهاني تأکید بر جابه). در این دوره 135: 1383شکوئی، است (

                                                
١. Post Modernism 
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هاي مطلق گذشته میهاي نسبی جایگزین ارزششود و ارزشهاي نسبی مطرح مینظریه
  ).142: 1397محمودي و عابدي، گردد (

از کجا آغاز شده است. برخی معتقدند  سمیمدرنپستمشخص نیست  قاًیدقرسد به نظر می
را منطق  سمیمدرنپست، فردریک جمسون 1984آغاز شده است. در سال  1980 ۀاز ده

هاي به جغرافیا، نظریه سمیمدرنپستداري معرفی کرد. با ورود فرهنگی مرحلۀ نهایی سرمایه
هاي جغرافیایی افزایش یافت. در تحلیل سرعتبهفضا، تولید اجتماعی است) نظیر (اجتماعی، 

پذیر انباشت انعطاففرافوردیسم (نوگرایی) و عصر فوردیسم (در مطالعات جغرافیایی عصر 
یی) شناخته شد. در مدرنیسم فضاي شهري فرا نوگرا( سمیمدرنپستعصر  عنوانبهسرمایه) 

فضا را شیئی مستقل  هاستیمدرنپستهاي اجتماعی شکل گرفت. برعکس، بر اساس هدف
در  یطورکلبهآورند. می مدنظرکند یابی میی شکلشناختییبایزهاي که بیشتر جهت هدف

 پوزیتیویسمگرایی (اثباتهرمنوتیکی) در تقابل با تفسیري (ی تبیین ستیمدرنپستجغرافیاي 
، یینوگراشی) تفاوت پ2-1در جدول شمارة (). 137: 1383، شکوئییابد () اعتبار مییمنطق

  ح داده شده است.یتوض ياسهیمقا صورتبه ییگرانیو فرانو ییگرانینو
  ییگرانیو فرانو ییگرانی، نویینوگراشیپ يهامقایسۀ دوره ):2-1جدول شمارة (

  ییگرانیفرانو  ییگرانینو  یینوگراشیپ
ر مقهوعت است و یاز طب یبشر جزئ -

  آن
عت کرده یبشر عزم غلبه بر طب -

آن را  ۀیرویب يبرداراست و بهره
  .دارد مدنظر

عت بهرهیل است از طبیبشر ما -
  .آورد به عملدار یو پا یاصول يبردار

عت و یشناخت طب یانسان در پ -
 عهیق بحث ماوراءالطبیاز طر یهست
  .است

ت عیانسان به دنبال تصرف در طب -
  .است یو هست

جهان  ؛قتیحق يد از جستجویناام -
د یخواند که شا ید همچون متنیرا با
  .قتیداشته باشد و نه حق ییمعنا

و  یرواج و گسترش علوم عمل -  يآورو فن یگسترش علوم عمل -  يرواج علوم نظر -
  .يو علوم نظر يفناور

ر یو آنچه غ یبشر عقلان ینیبجهان -  .است يانش و تفکر بشر اسطورهیب -
 )یسم منطقیتویاست (پوز یعقل

  .مردود است

ت توأم با احساس و تفکر یعقلان -
یرا نم زیچهمهو آنکه  يااسطوره

 یابیارز یستیویتیتوان با ابزار پوز
  .کرد

زمان و مکان و توجه به  یکرانیب -  زمان و مکان یکرانیب -  ت زمان و مکانیمحدود -
  گذشته

ون ریگرفتن از گذشته و بفاصله  -  در زمان و مکان يورغوطه -
  آمدن از آن

  رمتمرکزیغ يزیربرنامه -
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  ییگرانیفرانو  ییگرانینو  یینوگراشیپ
خیت و تاریت، شکاکیطرفدار نسب -  ده و متمرکزیسنج يزیربرنامه -  محدود يزیربرنامه -

  ییگرا
لت ن غفیقیو  يدئولوژیمعتقد به ا -

 آلود
 ةو شک دربار يدئولوژینقد عقل و ا -

  د و باورهایعقا ۀهم
و عدم  یعلم يهاافتهینقد علم و  -

  یت علمیقطع
ز یهر چ ةباردر یقطع يداور -
 درست و غلط)(

 ید در مورد امور قطعیشک و ترد -
  یو عقلان

ان هنر و یان رفتن مرز میاز م -
، در سبک یروزمره تا آشفتگ یزندگ

و افول  يد و بازیرواج هزل، تقل
  يت هنریخلاق

و  یقطع يدوران باورها -
 عهیماوراءالطب

: مخالفت قاطع با هر يزیاد ستیبن -  یعملنگاه  -
قتیبر حق یکه مبتن یاجتماع ۀینظر
  .باشد ییجو

ازمند عقل ین ياعتقاد به خطا - عقل یاتفاق ياعتقاد به خطا -
  يدوران نقاد

 يعدم قبول هرگونه اصلب برا -
  و ثابت ییجاد نظم نهایا

سبک و در خدمت  يهنر دارا - اعتقادات يهنر هدفمند بر مبنا -
  اقتصاد

  سمیلیهیا نی يانگارستین -

 يبر مبنا ییجوقتیحق -
 عهیو ماوراءالطب يخدامحور

   بر علم یمتک ییجوقتیحق -

: معنا همواره فراتر از يزبان محور- 
تواند همواره یماست و نم یدسترس

  .ردیک واژه قرار گیدر 

  

 یخیگاه تاریدر جا يادهیهر پد - 
 .شودیم یخود بررس

  

  )1403ا فکر، یمیمأخذ: (ک

گرایی، نوینهاي سازمان و مدیریت در سه دورة پیشمؤلفهبا توجه به آنچه گفته شد؛ 
 صورتبه) 3-1ن در جدول شمارة (یگر متفاوت است. بنابرایبا همد ییفرانوگرانوین گرایی و 

  اند.قرار گرفته یمورد بررس يامقایسه
  هاي مختلفهاي سازمان و مدیریت در دورهمؤلفهمقایسۀ  ):3-1جدول شمارة (

  مؤلفه
  دوره

  گراییفرانوین  گرایینوین  گرایینوینپیش
از رنسانس تا نیمۀ قرن   تا رنسانس  دورة زمانی

  بیستم
  از اواخر قرن بیستم

  دانش و اطلاعات  صنعتی  کشاورزي  اقتصاد
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  مؤلفه
  دوره

  گراییفرانوین  گرایینوین  گرایینوینپیش
اخلاقیات و 

  هاارزش
 هايفردگرایی و ارزش  هاي دینیارزش

  مطلق
نسبیت، شکاکیت و تنوع 

  هاارزش
عقاید پیشینیان ایمان و   یشناسیهست

  اخلاص
  گرایی و نسبیتذهنیت  یی و تجربهفردگرا

موضوع مورد 
  بررسی

موضوع مشخصی وجود 
  ندارد

، بر جامعهتأثیر سازمان 
مدیریت و کارایی عوامل 

  انسانی و اجزاء سازمان

روایات بزرگ و کوچک، 
قدرت و سلطه، تنوع و 

جهاني جابهکثرت 
  یشمول

مشاهده، تحلیل تجربه،   مبتنی بر عقاید پیشینیان  روش مطالعه
استفاده از شاخص 

  توصیفی

تفکیک ساختار مفاهیم و 
ها و ها، نقد نظریهپدیده
پردازي جدید در نظریه

  سازمان
هاي نظري، ارایۀ مدلارایۀ   حفظ وضعیت موجود  نتیجۀ مطالعه

ها، شناسایی دستورالعمل
، کشف هافرهنگخرده

روابط میان عوامل 
  سازمانی

ابراز احساسات و تصورات 
هینظرشخصی، بیان علل 

هینظري و مقاصد پرداز
  پردازان

  مجازي  ايعلمی و شبکه  یتیرعارباب  سیماي مدیریت
فردي و بدون فرآیند   يریگمیتصم

  علمی
گروهی و فرآیندي است   و منطقی فرآیند عقلانی

که مدیریت از طریق آن 
  کنداعمال کنترل می

ساختار کنترلی مشخصی   کنترل عملکرد
  وجود ندارد

، رمتمرکزیغکنترل   کنترل مستقیم و متمرکز
  خودکنترلی

  متنوع  بلند و پیچیده باًیتقر  بسیار کوتاه  مراتبسلسله
  متوسط و زیاد  گسترده  بسیار کم  حیطۀ نظارت
  صمیمانه  کمتر صمیمانه و فردي  صمیمانه  روابط انسانی

ساختار 
  سازمانی

مکانیکی، خشک و   ارگانیک
  متمرکز

و  ریپذانعطافترکیبی 
  غیرمتمرکز

  ترکیبی  تکراري يرتکراریغ  نوع وظایف
بسیار پیچیده و   پیچیده و تکراري  ساده  تکنولوژي

  غیرتکراري
  متوسطکوچک یا   بزرگ  کوچک  اندازة سازمان

  یادگیري، اثربخشی  یی و رشدکارا  نامشخص  اهداف
  نامشخص  مشخص  محدود  مرز سازمان
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  مؤلفه
  دوره

  گراییفرانوین  گرایینوین  گرایینوینپیش
  مربی-خدمتگذار  خودکامه و مشارکتی  هامبتنی بر سنت  سبک رهبري
  غیررسمی، شفاهی  مکتوب-رسمی  نامشخص  وسیلۀ ارتباط

ریزي و برنامه
  يریگمیتصم

  همگانی  مدیران  پدرسالاري

  ).83: 1389؛ فیروزي و همکاران، 142: 1397عابدي، مأخذ: (محمودي و 

  هاي مدیریتهاي سیر تکوین نظریهرهیافت -5-1
توان چهار مجموعۀ هاي مدیریت، میاز سیر تکوین نظریه جاماندهبهبا مروري بر میراث 

  هاي زیر را متمایز ساخت:عمده رهیافت
هاي گوناگون براي کاربرد در وضعیت شمولجهانهاي سنتی که بر ارایۀ اصول رهیافت -1

  تأکید دارند.
هاي منابع انسانی که بر مبناي تأمین نیازهاي انسانی ایجاد گروه کاري و توجه رهیافت -2

  به نقش عوامل اجتماعی در محیط کار تأکید دارند.
مدیریتی  مسائلهاي کمی که بر اهمیت استفاده از فنون ریاضی براي حل رهیافت -3

  دارند.تأکید 
هاي سیستمی و اقتضایی که بر ضرورت اتخاذ دیدگاه سیستمی و تفکر اقتضایی رهیافت -4

مدیریتی تأکید دارند و تعهدات جاري نسبت به تفکیک و عملکرد عالی را  مسائلدر تحلیل 
  دهند.قرار می موردتوجه

  هاي سنتیرهیافت -1-5-1
 اندعبارتشوند که شاخۀ اصلی مطرح می سه هاي سنتی به مدیریتدر مجموعه رهیافت

نظریۀ  -3 )،نظریۀ فراگرد مدیریت( 2اصول علم اداره -2 1نظریۀ مدیریت علمی -1از: 
واضع اصول مدیریت)، فایول (نظریات دانشمندانی چون هنري  یطورکلبه. 3یبوروکراس

و ماکس وبر ) Ghuman and Aswathapa, 2010(مدیریت علمی)  پدرتیلور (فردریک وینسلو 
شمول براي جهان اصولکه بر ارایۀ  ؛معرف این عقاید است نیترمهمبوروکراسی)  گذارانیبن(

                                                
١. Scientific Management Theory 
٢. Administrative principles 
٣. Bureaucracy Theory  



 

12 
 

ها این است که انسان منطقی هاي گوناگون تأکید دارند و فرض اساسی آنکاربرد در وضعیت
است. در این مکتب، فقط به نیازهاي مادي کارگران توجه شده است و به عوامل رفتاري آن

  :استی داراي چهار نکتۀ اصلی به شرح زیر طورکلبهها توجهی ندارد. این رهیافت 
  کارمیتقساصل 
 و تخصص مراتبسلسله 
 ارتباط منطقی 
  ،80: 1392حیطۀ نظارت (زارعی محمودآبادي و مشبکی.( 

  یت علمیریمد ۀینظر -1-1-5-1
ي سوبههرچقدر جامعه فرایند توسعه را طی کند حرکت آن از سوي مدیریت عمومی 

بیستم)، در بحث مدیریت در آمریکا مکتب گذشته (مدیریت تخصصی است. در ابتداي قرن 
). تئوري مدیریت علمی 17: 1391لطیفی، گرفت (جدیدي تحت عنوان مدیریت علمی شکل 

ه بعدها نظریۀ وي توسط گیلبرت و کانت کامل شود کنسبت داده می 1به فردریک تیلور
گردید. تیلور بر این عقیده است که برطرف کردن نیازهاي مادي، انسان را وادار به تلاش و 

نماید. تیلور و همفکرانش اعتقاد دارند کوشش بیشتري براي کسب سود و منفعت بیشتر می
از کشف اصول  اندعبارتاصل  که مدیریت علمی بر چهار اصل اساسی استوار است. این چهار

ی مساعکیتشرماهر، اصل پاداش و کنترل و  انعلمی انجام کار، اصل انتخاب علمی کارکن
  ). Taylor, 1911: 100-150مدیریت (طبقۀ کارگر با طبقۀ 

ت یریمد يهاهین نظریترشدهاز شناخته یکی یت علمیریمد ۀینظران شد یکه ب گونههمان
ن بهیه همچنین نظریافت. ایتوسعه  1911لور در سال ینسلو تیک ویاست که توسط فردر

داد قرن نوزدهم یرو نیتربزرگ لوریتقات یشود. تحقیزمان و حرکت شناخته م ۀعنوان مطالع
ه ین نظریاست. ا يوره بر حداکثر بهرهین نظریا ی). تمرکز اصلGrey, 2005شود (یمحسوب م

 .)Shaik, 2008است ( یتعارضات صنعت یتمام يبرا یحلراه
است. او در کتاب خود  يمشکلات کارگر يبرا یحلراه یت علمیریلور، مدیت ۀبه گفت

که  ياگونهت، بهیریستم مدیر سییتغ يقاطع برا یتلاش«سد: ینویم »یت علمیریاصول مد«
 توانست خود يهاشیدر آزمالور یت). Taylor, 1911: 52( »شود یکیت یریمنافع کارگران و مد

را  محوطۀ کارگاهو تعداد کارگران  دهدش یتن در روز افزا 59به  16زنان را از لیب يوربهره
                                                

١. Frederick W. Taylor 
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جاد کرد و سرعت آن را دو برابر یدر هنر برش فلز ا ی. او انقلابدهدنفر کاهش  140به  500از 
و حذف  یعلم يهاکیلور با استفاده از تکنیستم، تیل قرن بیکرد. در اواخر قرن نوزدهم و اوا

 ياو از آموزش کارگران برا. تمرکز داشت يورش بهرهین کار، بر افزایدر ح یحرکات اضاف
 یو آموزش یف علمیت وظایریمد کهيطوربهت و کارگران، یرین مدیب کارمیتقسعملکرد بهتر و 

، هر بیترتنیابهکرد. یت میرا انجام دهند، حما ییف اجرایرد و کارگران وظایرا بر عهده گ
 يخود چهار اصل برا یت علمیریه مدی. او در نظردادیمن عملکرد خود را ارائه یگروه بهتر

 يهاتیفعال ین اصول بر تمامیکرد که ا ینیبشین پیکرد. همچن یمعرف يورش بهرهیافزا
، قابل اعمال است یسازمان ين عملکردهایتردهیچیتا پ ين اعمال فردیتر، از سادهیانسان

)Taylor, 1917.(  
 زیر خلاصه نموده است: صورتبههاي بارز مدیریت علمی را تیلور ویژگی درواقع

  ي راه تجربی (تجربۀ محض)جابه) علم 1
  ي افتراقجابه) هماهنگی 2
  ییفردگراي جابه) همکاري گروهی 3
  ي محدودیت تولیدجابهتولید  حداکثر) 4
و پیشرفت فردي  ییکارا) پرورش و ترغیب هریک از کارکنان در جهت کسب حداکثر 5

  ).168: 1385(گوئل کهن، 
 دان نمویل بیلور را به شرح ذیتوان پنج اصل مطرح شده توسط تیتر مقیبه عبارت دق

)McNamara, 2011(:  
افتن یکار در حال حاضر و  یعمل ۀمطالع ين به معنایا .است يضرور »علم کار«ۀ توسع) 1

تلاش  و حرکتزمان و  طیمتناسب با شراهر روش  اطلاعات يآورانجام آن است. جمع يهاراه
 .مختلف يهان روش با استفاده از روشیافتن بهتری يبرا

ن روش انجام آن کار، ید بر اساس بهترید انتخاب شود و کارگر باید بایروش جد) 2
مشاغل مختلف انتخاب  يد برایکارگران مختلف با .انتخاب و آموزش داده شود یعلم صورتبه

ها داده شود تا هر کارگر در کار ها در سازمان به آنت آنیشوند و آموزش متناسب با موقع
  .خود متخصص شود و بتواند بهتر عمل کند

مطابقت داده شود تا  یعلم صورتبه دهیدآموزشو  شدهانتخابد با کارگر یعلم کار با) 3
انتخاب شوند که  ید کارگرانیاست که با ین معنیبه ا اصل نیا .جه حاصل شودینت حداکثر


